
Servizi e Politiche Attive del Lavoro | Master di Primo Livello 1

Servizi e Politiche
Attive del Lavoro

Master di Primo Livello

in collaborazione con



Servizi e Politiche Attive del Lavoro | Master di Primo Livello 2

Obiettivi
Il master mira a creare professionisti esperti nella gestione e nell’implementazione di politiche attive del 
lavoro volte a favorire l’inserimento e il reinserimento lavorativo. In particolare, la figura professionale 
è in grado di:
- analizzare le dinamiche del mercato del lavoro;
- progettare e coordinare attività di orientamento di base e specialistico e di redazione del bilancio di 
competenze;
- monitorare le attività di supporto all’inserimento lavorativo degli utenti nel mercato del lavoro;
- sviluppare il processo di matching tra domanda e offerta lavorativa;
- identificare, validare e certificare competenze professionali;
- accompagnare i processi di inclusione sociale e il relativo inserimento lavorativo;
- collaborare con le imprese e gli attori sociali/economici di riferimento.
I partecipanti saranno in grado di operare in modo efficace all’interno di progetti complessi, integrando 
conoscenze tecniche, economiche e giuridiche relative alle politiche attive del lavoro, e utilizzando le 
opportunità offerte dai finanziamenti pubblici e dal mercato.

Il Master fornisce ai partecipanti l’opportunità di ampliare le proprie competenze ed esperienze utili alla 
progettazione, implementazione e valutazione dei diversi interventi nelle politiche attive del lavoro nei 
differenti contesti organizzativi e, pertanto, garantisce l’aggiornamento professionale dei consulenti del 
lavoro, dei formatori e degli orientatori, dei dirigenti/manager e, in genere, dei professionisti impegnati a 
vario titolo nel sistema delle politiche attive per il lavoro, aumentando le opportunità di carriera e il potenziale 
inserimento lavorativo. Non sono necessari requisiti di base per l’accesso al percorso formativo, il Master 
è costituito da diversi moduli didattici progettati per affrontare in maniera esaustiva i temi indicati nella 
Scheda di Trasparenza, sottoscritta dal docente, che attesta anche la messa in trasparenza delle competenze
acquisiste dal discente (secondo anche le emergenti indicazioni del Ministero del Lavoro). Il Master di I livello 
in “Servizi e Politiche attive del Lavoro” è rivolto ai possessori di titolo universitario di primo livello di durata 
triennale o laurea equipollente conseguita ai sensi dei precedenti ordinamenti in tutte le classi di Laurea o 
agli uditori anche di corsi singoli, utili per acquisire nuove competenze spendibili nel mercato del lavoro e 
certificate (in diretta correlazione ai CCNL di riferimento).

Durata 12 Mesi Modalità On Line CFU 60 Prezzo 1.400€

A chi è rivolto il master



Servizi e Politiche Attive del Lavoro | Master di Primo Livello 3

Perché scegliere questo master 

Specializzazione e Avanzamento di Carriera 

Il Master è stato realizzato in collaborazione con la Fondazione Studi dei Consulenti del Lavoro, la 
Fondazione Consulenti del Lavoro e il Consorzio UniEticPMI, allo scopo di sviluppare una innovativa 
proposta didattica che, erogata in modalità̀ asincrona, garantisca un’attività̀ formativa flessibile 
abbinata a workshop di aggiornamento. Vengono forniti al discente sia un adeguato approccio teorico 
che gli strumenti e le esperienze aggiornate, per operare efficacemente, a livello nazionale e regionale, 
nel campo delle politiche attive del lavoro.

La didattica del Master adotta un approccio multidisciplinare poiché comprende conoscenze relative 
alle aree giuridico-economiche, sociali, psicopedagogiche e informatiche per sviluppare un’ampia 
gamma di competenze e abilità indirizzate al problem-solving, alla cooperazione, alla comunicazione, 
alla negoziazione, applicabili ai diversi contesti che caratterizzano l’evoluzione delle politiche attive 
ascritte al mercato del lavoro. 

Al termine del Master i partecipanti avranno acquisito le competenze tecniche e trasversali necessarie 
per operare in una varietà di contesti organizzativi, tra i quali:

•   Agenzie per il lavoro autorizzate alla somministrazione, all’intermediazione, alla selezione
     e all’outplacement;
•   Agenzie formative;
•   Centri per l’impiego;
•   Aziende private, nell’ambito della gestione delle risorse umane.

Il percorso di specializzazione post-laurea previsto nel Master eroga una preparazione esaustiva 
per maturare competenze necessarie all’Esperto in Servizi e Politiche Attive del Lavoro sulle seguenti 
macroaree:

Normativa del lavoro e delle politiche attive
Gestione dei servizi per l’impiego
Gestione delle Politiche attive del lavoro
Gestione delle risorse umane.
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Certificazione e Riconoscimento Accademico 

Interviste a Responsabili del settore

Al termine del corso, a quanti abbiano osservato tutte le condizioni richieste e superato con esito 
positivo le prove di valutazione previste e maturato i 60 crediti riconosciuti, sarà rilasciato il Diploma di 
Master Universitario in Politiche attive del Lavoro, ai sensi del DM 270/2004.

È consentita la frequenza al Master ai professionisti con comprovata esperienza lavorativa nonché 
a studenti in possesso di titoli di studio non universitari attinenti al percorso didattico. In tal caso, i 
partecipanti non otterranno il titolo di Master né i relativi crediti formativi, ma riceveranno l’attestato di 
partecipazione con indicazione dei moduli superati e il voto conseguito. Oltre l’attestato di partecipazione, 
il titolo universitario rilasciato per i Corsi Universitari di Alta Formazione istituiti sulla base dell’art. 6 
della L. 341/1990, e al Diploma di Master Universitario in Politiche attive del Lavoro, ai sensi del DM 
270/2004, saranno rilasciati anche i Digital Badge, per valorizzare le competenze acquisite durante 
il percorso universitario. Le competenze saranno dichiarate nella Scheda di Trasparenza prodotta dal 
docente per ciascun modulo che costituisce il percorso di specializzazione post laura previsto dal Master 
in Servizi e Politiche Attive del Lavoro. 

 

Sono previsti dei workshop non incardinati nel percorso didattico come aggiornamento facoltativo del 
discente ed erogati nell’ambito dei moduli didattici, con particolare riferimento, alla programmazione 
regionale sull’attuazione delle politiche attive del lavoro, coinvolgendo le preposte direzioni regionali. Tra 
queste ricordiamo: Regione Toscana; Regione Lombardia; Regione Veneto; Regione Abbruzzo; Regione 
Piemonte; Regione Puglia; Regione Calabria; Regione Sicilia.
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Durata e 
Struttura

Didattica On Line
e Piattaforma
MyUnimarconi

Il Master ha una durata complessiva di 12 mesi e prevede 1500 ore di formazione che comprendono le 
ore di didattica on line, lo studio individuale, la preparazione e discussione del project work.

Le lezioni sono registrate e sempre disponibili sulla piattaforma Consorzio UniEticPMI 

12 mesi

Immatricolazione

Lezioni on line
test a fine modulo
multiple choice

studio individuale

Richiesta ed
assegnazione
project work

Redazione project 
work e check
con il docente

Presentazione
project work
in presenza e

diploma 60 CFU

Stage
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Programma

Modulo introduttivo | Ruolo e competenze dell’esperto in politiche attive del lavoro

I Modulo | La normativa italiana ed europea delle politiche attive del lavoro 
Ruolo e competenze dell’esperto in politiche attive del lavoro
La normativa italiana in materia di lavoro	
Le relazioni industriali e la contrattazione collettiva  	
La normativa italiana in materia di Politiche Attive per il Lavoro
Il decreto-legge 4 maggio 2023, n. 48, e l’impatto sulle politiche del lavoro 
Come sono cambiate le politiche attive del lavoro: dal decreto-legge Lavoro n.160/2024
al decreto-legge Coesione n.60/2024

II Modulo | Strumenti e finanza a sostegno delle politiche attive del lavoro 
Il programma Gol 2024
Il Fondo Nuove competenze 2024
Le politiche attive del lavoro e le programmazioni regionali
La formazione finanziata

Le attività formative del Master in Politiche attive del Lavoro forniscono sia un approccio teorico che gli 
strumenti e le esperienze per operare efficacemente nel campo delle politiche attive del lavoro a livello 
nazionale e regionale.

La didattica del Master ha un approccio multidisciplinare e comprende conoscenze relative alle aree 
giuridico-economiche, sociali, psicopedagogiche e informatiche per sviluppare un’ampia gamma 
di competenze e abilità indirizzate al problem-solving, alla cooperazione, alla comunicazione, alla 
negoziazione, oltre che alla conoscenza e all’evoluzione del mercato del lavoro. 

La modalità di erogazione del Master è in teledidattica su piattaforma e-learning in asincrono. Sono 
inoltre, sono previsti seminari, focus groups e workshop su specifiche tematiche - in modalità sincrona – 
con professionisti esperti del settore, per creare un’ambiente dinamico di apprendimento e di confronto 
e a sviluppare nuove competenze, utili ad affrontare le sfide articolate e complesse caratterizzanti il 
settore delle politiche attive del lavoro.

Il programma didattico del master in Esperto in Politiche attive del Lavoro si articola nei seguenti moduli 
e relative materie:
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III Modulo | HRM e i servizi per l’impiego
I processi di gestione delle imprese
Welfare, Work-life Balance, e Welfare Territoriale
Human Resource Management
Progettazione, organizzazione e direzione dei servizi per il lavoro
L’accompagnamento al lavoro
Il collocamento dei diversamente abili

IV Modulo | Analisi, valutazione e certificazione delle competenze
Il Bilancio delle competenze
La certificazione delle competenze
L’utilizzo dell’intelligenza artificiale nella ricerca delle risorse umane  

Focus e punti chiave del programma
Modulo introduttivo: Ruolo e competenze dell’esperto in politiche attive del lavoro

La figura professionale che si occupa dell’erogazione del Master in Servizi e Politiche attive del Lavoro, 
con particolare attenzione al ruolo, all’organizzazione e gestione delle risorse umane, nonché dei profili 

di etica e le dinamiche nel mercato del lavoro.

I Modulo | La normativa italiana ed europea delle politiche attive del lavoro

Conoscenza approfondita e strumenti necessari per affrontare la lettura e la comprensione delle fonti 
del diritto del lavoro, e le norme di riferimento nell’ambito delle politiche attive del lavoro, sia a livello 

nazionale che regionale.

II Modulo | Strumenti e finanza a sostegno delle politiche attive del lavoro

Conoscenza teorica e strumenti applicativi di finanza a sostegno delle politiche attive del lavoro.

III Modulo | HRM e i servizi per l’impiego

Conoscenza teorica e strumenti applicativi in tema di HRM e servizi per l’impiego a sostegno delle 

politiche attive del lavoro.

IV Modulo | Analisi, valutazione e certificazione delle competenze

Conoscenza teorica e strumenti applicativi per l’analisi, valutazione e certificazione delle competenze.

 



Servizi e Politiche Attive del Lavoro | Master di Primo Livello 8

Project work finale

Diploma
Il project work è parte integrante del Master. Trascorsi minimo otto mesi dall’inizio del percorso, lo 
studente potrà richiedere alla segreteria dell’Università l’assegnazione del docente di riferimento, del 
titolo e della data per la discussione in presenza.

Al termine del corso, a quanti abbiano osservato tutte le condizioni richieste e superato con esito positivo 
le prove di valutazione previste e maturato i 60 crediti riconosciuti, sarà rilasciato il Diploma di Master 
Universitario ai sensi del DM 270/2004.
Il Master consente anche l’ammissione, in qualità di uditori, di discenti non in possesso dei requisiti di 
accesso previsti dalla Legge. Gli uditori otterranno un attestato di frequenza con l’indicazione degli 
esami previsti nel percorso didattico e regolarmente superati

Stage
I partecipanti potranno sviluppare un progetto didattico di approfondimento pratico attraverso uno 
stage presso: 
•	 un’azienda
•	 un’agenzia formativa o una Agenzia per il Lavoro 
•	 studi professionali o società di professionisti 
•	 altri soggetti partner e/o convenzionati. 

Lo stage potrà anche essere ospitato dal datore di lavoro del partecipante e si svolgerà sotto la guida 
di un tutor accademico e del tutor aziendale.
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Faculty
Direttore Scientifico del Master
Enrico Maria Cervellati

Direttore Operativo del Master
Enrico Limardo

Consiglio Direttivo del Master
Andrea Cafà - Componente
Andrea Simoncini - Componente
Angela Amico - Coordinatrice
Enrico Limardo - Direttore Operativo
Ignazio Marino - Componente
Massimo Temussi - Vice-Presidente
Paola Nicastro - Componente
Paolo Mora - Componente
Romano Benini - Componente
Sergio Sparacia - Componente
Vincenzo Silvestri - Presidente
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Docenti
Alessandro Gaetani
Alessandro Miccichè
Andrea Cafa 
Angela Amico
Arturo Faggio
Eloisa Cianci
Enrico Limardo
Ester Dini
Fedele Martinelli
Federico Conti
Gaetano Martorano
Giorgio Marinacci
Giuseppe Lella
Giuseppe Tango
Lucia Alfieri
Manlio Sortino
Mario Alberto Catarozzo
Massimo Temussi
Michela Bastianelli
Paola Nicastro
Paolino Serreri
Paolo Mora
Raffaele Sanna Randaccio 
Renata Durante
Rita Daniele
Roberto Marseglia
Romano Benini 
Salvatore Santangelo
Sergio Sparacia
Simona Balistreri
Simona Lucherini
Simona Sità	
Simone Cagliano 
Simone Cappelli
Tiziano Barone
Tiziara Orru
Vincenzo Silvestri 
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E’ possibile iscriversi al Master in qualsiasi periodo dell’anno.
Per iscriversi occorre registrarsi alla pagina MyUnimarconi del sito dell’Università, con le credenziali 
ricevute procedere all’immatricolazione caricando i seguenti documenti:

•	 Documento di riconoscimento e codice fiscale
•	 Certificato del titolo di studio o autocertificazione

Gli studenti in possesso di titoli stranieri conseguiti all’estero dovranno allegare la documentazione 
integrativa indicata sulla pagina del sito Unimarconi.

Come iscriversi

La quota di iscrizione al Master è € 1.400 da versare tramite
PagoPA o Addebito diretto SEPA - Marconi DirectPay

È possibile suddividere il pagamento in più rate.
Per informazioni contattarel’Ufficio Segreteria Didattica Master ai seguenti recapiti:
+39-06-37725767 - segreteriamaster@unimarconi.it

Unimarconi collabora con Intesa Sanpaolo per promuovere “Per Merito”, il prestito pensato per 
supportare il percorso di studi. Per saperne di più, visita la pagina dedicata sul sito di Intesa Sanpaolo.

Quota di partecipazione, finanziamenti e modalità di pagamento

Informazioni
Per tutte le informazioni finalizzate all’iscrizione/immatricolazione
contattare l’ufficio Segreteria Master:
+39-06-37725767 - segreteriamaster@unimarconi.it

Per tutte le informazioni inerenti al programma del Master
contattare l’Ufficio Area Studenti 
+390690285219  -  +393423395640  -  areastudenti@unieticpmi.it
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Dopo il Master
Il Career Service accompagna gli studenti dell’Università degli Studi Guglielmo Marconi nella creazione 
del proprio progetto professionale ed offre un supporto mirato all’orientamento, allo sviluppo di 
competenze così da renderli più competitivi in un mercato del lavoro in rapida evoluzione, attraverso 
alcune attività:

Orientamento Personalizzato: un team di esperti è pronto ad aiutare ad identificare le passioni e le 
competenze per tradurle in opportunità concrete di carriera.

Connessioni nel Mondo Lavorativo: collaboriamo con aziende/enti e professionisti per offrire opportunità 
di stage, lavoro e programmi di sviluppo professionale.

Workshop ed Eventi: organizziamo workshop interattivi, seminari ed eventi di networking per mettere in 
contatto gli studenti con esperti di settore e ampliare la propria rete professionale.

Supporto nella Ricerca Lavorativa: supportiamo nella creazione di un CV efficace, di una lettera di 
presentazione, di un interessante profilo LinkedIn, nel prepararti al meglio ad un colloquio di lavoro e 
farti emergere come candidato di valore nel mercato del lavoro.

Career Service
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MISSION
L’obiettivo è di sviluppare iniziative, progetti, attività, eventi, scambi culturali e professionali.

ASSISTENZA
Fornisce ai propri associati ed ai giovani laureati dell’Ateneo strumenti utili per l’orientamento, 
l’aggiornamento e lo sviluppo professionale.

TUTELA/COLLABORAZIONE
Collabora con l’Ateneo, promuovendo i contatti per migliorare, tutelare e potenziare i servizi offerti agli 
studenti e laureati.

CRESCI CON NOI
Cura, sviluppa e consolida una nutrita rete di relazioni con Enti pubblici o privati, a livello nazionale ed 
internazionale, per promuovere la crescita culturale e professionale dei soci.

INIZIATIVE
Promuove l’organizzazione di eventi, seminari, iniziative culturali, anche di interesse professionale, 
scientifico, artistico o ricreativo, per favorire un networking tra persone, per accrescere competenze e 
professionalità.

ALUMNI TALK
Un ciclo di incontri per mettere in contatto studenti e laureati dell’Unimarconi con figure del mondo 
della cultura, dello spettacolo, dell’economia e nostri docenti.

Alumni
UniMarconi
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Università degli Studi Guglielmo Marconi

Via Plinio, 44 - 00193 | Roma
Lun-Ven 9.00-18.00

segreteriamaster@unimarconi.it

Consorzio Etico per la Promozione e lo Sviluppo di Studi Universitari
e di Alta Formazione per le Piccole e Medie Imprese

+390690285219  -  +393423395640
areastudenti@unieticpmi.it


